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IL BILANCIO 2013

sede di via Bazzi

Nel'invitarvi a leggere il Bilancio Sociale 2013, viricordo che quanto rappresentato
ha lo scopo di far conoscere, in modo completo e trasparente, una realta
composita quale & quella del Consorzio SiR e delle sue 15 Cooperative socie.
Istituzioni, soci, societa civile e tutti i diversi portatori di interesse hanno |l
diritto di conoscere gli elementi fondamentali che caratterizzano la nostra
vita associativa, sostenendoli in una lettura capace di superare il semplice
dato economico/patrimoniale, per orientarsi verso un’interpretazione del
valore sociale prodotto lungo tutto il 2013.

La volonta & quella di tradurre un vincolo legislativo in uno strumento utile
e gradevole, cosi come ci auguriamo siano state le nostre azioni quotidiane.

il Presidente del Consorzio SiR

. UmbertoLandrini
\Aa olia ua

NOTA METODOLOGICA

In questa edizione del Bilancio Sociale il Consorzio SiR ha proseguito
nella scelta di redigere un bilancio che andasse oltre il vincolo normativo
e I'autoreferenzialita: consolidata la base del rendiconto sulle linee guida
del Gruppo di studio per il Bilancio Sociale GBS, vuole concentrarsi mag-
giormente sui “contenuti” dello standard GRI (Global Reporting Initiative), re-
lativamente alle performances e sulle indicazioni di processo standard
AA1000 (Account Ability1000).
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IL CONSORZIO

CHI SIAMO

I Consorzio SiR [Solidarieta in Rete] € un Consorzio di imprese sociali; il suo ruolo & di accompagnare le
Cooperative nel loro percorso di formazione e crescita, dalla concezione al decollo, affinché raggiungano
la piena autonomia. Le Cooperative sociali della rete del Consorzio sono 15, ognuna con la propria identita,
le proprie peculiarita e le proprie competenze, ma tutte impegnate nell'offerta di servizi di imprenditoria
sociale ed accomunate dal desiderio di crescere ed evolversi secondo una strategia cooperativa e solidale.

VISIONE

Noi di SiR crediamo in un‘economia civile che sia formata da sistemi di imprese sociali di comunita la cui
azione sia centrata sui bisogni e i desideri dell'individuo e che trasformi la persona da strumento a fine
dell'azione economica stessa. In questa visione il nostro lavoro diventa contributo concreto alla formazione
di uno stato sociale che parta davvero dai bisogni, dai diritti € dalle responsabilita dei suoi cittadini.

MISSIONE

Larete di SIR, grazie al sistema di condivisione di pratiche ed esperienze, mette a profitto i vantaggi della coesione
ideale e produttiva, contenendo i costi di struttura e ottimizzando quelli legati ai processi di progettazione.
'attivita del Consorzio SiR e organizzata in tre macro aree:

la progettazione, i servizi alle cooperative ed i servizi alla persona.

OBIETTIVI

e Favorire |'integrazione operativa assistendo i soci nella progettazione e realizzazione dei servizi

e Sviluppare competenze individuali/collettive offrendo servizi mirati di formazione professionale e orientamento

e Attivare e sostenere nel tempo i processi di miglioramento organizzativo centrati sui principi di efficienza
ed efficacia della produzione e dell'erogazione di servizi

e Sviluppare la collaborazione con enti locali ed altri attori pubblici e privati dell'azione sociale sul territorio

e Condividere conoscenza/esperienze maturate grazie all'analisi, all'elaborazione ed alla documentazione
del lavoro dei soci

e Minimizzare i costi operativi delle Cooperative, socie e non, centralizzando le funzioni amministrative
4|
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AREE DI IMPEGNO
I Consorzio SiR svolge principalmente due tipologie di attivita:

Servizi alle cooperative

e Servizi amministrativi, contabili e paghe

e General Contractor

e Consulenza: Societaria, Certificazione di Qualita, Privacy, Sicurezza sul lavoro, compliance 231
® Servizio di Formazione continua

e Progettazione, ricerca e sviluppo nuovi servizi

Servizi a gestione diretta

® Servizi socio-sanitari: Consultorio Familiare, Riabilitazione, Diagnosi e cura
® Servizio di Formazione Professionale

e Agenzia per il Lavoro

Il Consorzio SiR indirizza le sue azioni su due fronti: lavora per stimolare e sostenere le cooperative socie
e, parallelamente, si impegna per favorire I'orientamento delle scelte di investimento delle istituzioni nella
promozione e nella realizzazione di servizi alla persona.



ASSETTO ISTITUZIONALE E STRUTTURA ORGANIZZATIVA

L'Assemblea ordinaria € composta da tutte le Cooperative Socie, di tipo A e di tipo B.

Quelle del primo tipo sono dodici e perseguono lo scopo della promozione umana e dell'integrazione sociale
dei cittadini grazie alla gestione di servizi socio-sanitari ed educativi. Le cooperative di tipo B, che fanno
parte del Consorzio, sono tre; perseguono lo stesso obiettivo, ma attraverso lo svolgimento di varie attivita
finalizzate all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate.

J

Collegio Sindacale
Canu

CdA
Zandrini (PR), Piti, Cavalli, Goetz, Valle
w = deleghe
Direzione
Semeraro

AREE E SETTORI

Direzione e Sviluppo
Cordara

Piti rete interna e servizi consorzio
Cavalli area disabilita
Goetz comunicazione
Macchieraldo area anziani
Valle area minori

231
Organismo di Vigilanza

Locastro
staff norme

RSPP Romagnoli
RGQ Locastro
Privacy Zandrini
Legale Portoghese

Consulenza e supporto
Semeraro
Finanza e Amministrazione
Bertelli

|
-

Formazione
Coquio

Riabilitazione e Consultorio

Tanai
Lavoro

Viola

CdA

U. Zandrini Coop. Arca di Noé
5° mandato

R. Piti Coop. Eta Beta

2° mandato

M. Cavalli Coop. | Percorsi

5° mandato

S. Goetz Coop. Stella Polare
1° mandato

G. Valle Coop. Il Grafo

1° mandato

I compenso per i Consiglieri, deliberato
dal’Assemblea dei Soci, € di 100
euro come gettone di presenza per
ogni partecipazione alle riunioni del
Consiglio di Amministrazione.

Il Consorzio SiR & amministrato da un Consiglio di 5 membiri eletti dall' Assemblea dei Soci ed indicati
direttamente. Il Consiglio elegge il Presidente ed il VicePresidente; inoltre pud individuare uno o piu amministratori
delegati determinandone poteri ed eventuale compenso. Sono state attribuite ad alcuni consiglieri deleghe
specifiche in modo tale da strutturare un direttivo politico competente per aree.

Il Consorzio SiR aderisce al Gruppo Cooperativo CGM ed & Ente Autonomo di Gestione del Marchio ANFFAS.
SiR aderisce a Confcooperative-Ferdersolidarieta.
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Nel 2013 si sono svolte tre Assemblee dei Soci, la presenza media ¢ stata intorno al 75%.

Principali argomenti trattati: discussione e approvazione del Piano Operativo

06 Maggio 2013 2013/2014 e presentazione del Bilancio Previsionale 2013.

Principali argomenti trattati: approvazione bilancio 2012 e nota integrativa, approvazione

17 Maggio 2013
aggo del Bilancio Sociale € lettura della relazione del Collegio sindacale.

Principali argomenti trattati: presentazione del percorso Dirigenti Consortili, ruolo e
11 Dicembre 2013 posizionamento del Consorzio all'interno della rete, opportunita e strategie Tavolo
di sviluppo.

Nell'anno 2013 si sono svolte 11 assemblee del Consiglio di Amministrazione, la presenza media ¢ stata
di piu del 92%. | principali temi trattati sono stati: il Piano d'lImpresa 2013/giugno 2014, il budget preventivo
2013 e l'analisi del bilancio 2012, il Consorzio Molino San Gregorio, il Progetto Sigillo, il Bando Cam Comune
di Milano, la gara CSS, lo Sportello Mestieri Via Rimini, il Bando Coworking Comune di Milano, il Progetto
Emergo, i processi di fusione e i contratti di rete, la collaborazione tra Anffas Milano e la rete consortile,
I'Associazione/Fondazione Triulza, gli investimenti via Valla/Via Casoria, il settore Formazione Professionale,
la fusione per incorporazione della societa Accordi in Mestieri, gli adeguamenti ex DIgs. 231, I'avvio della
Societa di Servizi a marchio Confcooperative, la partecipazione alla costituzione della societa Confservice,
lo Sportello Mestieri Milano 2.




TERRITORIO

Stella Polare
Alice @ . -
0033523“ © Eta Beta © Cascina Biblioteca
MILANO
A Piccoli Passi
Il Grafo @ “Piccolo Principe
© Fabula
. Case Pionieri
ABBIATEGRASSO S Partarst
¢» La Cometa Consorzio SiR

- Vita Comunicazione
Arca di Noé

© Sherwood
SAN COLOMBANO AL LAMBRO

I Consorzio SiR opera, prevalentemente, nell’ambito della citta e della provincia di Milano, cosi come le
cooperative associate. SiR, inoltre, offre i propri servizi € gestisce progetti di cooperazione e sviluppo
anche in ambito nazionale ed interanazionale, in proprio ed attraverso le diverse reti di appartenenza.



COOPERATIVE SOCIE

LA RETE
A PICCOLI PASSI m

Via Tertulliano 70 Milano A PICCOLI PASSI
telefono 02 54118589 fax 02 54122260 apiccolipassi@apiccolipassi.com www.apiccolipassi.com
Servizi Residenziali e di Pronto Intervento, microcomunita ed appartamenti protetti, Assistenza Domiciliare
e servizi per il tempo libero e le vacanze rivolti a persone con disabilita e anziani.

ARCA DI NOE
Via L. Valla 25 Milano .
telefono 02 84470150 fax 02 89540379 segreteria@cooparcadinoe.org www.cooparcadinoe.org

Servizi di pulizia, ristorazione, produzione e trasporto pasti, catering e banqueting, custodia e portierato,
traslochi e sgomberi, tinteggiature. Attivita finalizzate all’inserimento lavorativo di persone svantaggiate.

ALICE \I l ( Y lj
Via Gaudenzio Ferrari 3 Milano £ ALJR A AR
telefono 02 48007267 fax 02 48002144 coop.alice@libero.it www.cooperativalice.it

Laboratori di sartoria per detenute ed ex-detenute.

CASE PIONIERI

Via Bellarmino 27 Milano

telefono e fax 02 89504598 amministrazione@cpionieri.191.it www.casepionieri.org
Comunita Socio Sanitarie, microcomunita ed Assistenza Domiciliare per disabili.

SHERWOOD | L.

Via A. Diaz 12 San Colombano al Lambro M ‘}%WOOd
telefono 0382 723068 fax 0382 723484 casasherwood@libero.it www.casasherwood.it

Comunita residenziali di accoglienza per minori.



ETA BETA

Via Leon Battista Alberti 6 Milano @

telefono 02 36568086 fax 02 36568135 eta beta
segreteria@coop-etabeta.it www.coop-etabeta.it societd cooperativa sociale
Comunita residenziali, Centri diurni, residenzialita leggera, percorsi di avvicinamento alla residenzialita,
Servizio Formazione Autonomia, vacanze e soggiorni sollievo rivolti a persone con disabilita mentale,
interventi di Assistenza Domiciliare ad adulti e minori in condizioni di disagio e difficolta.

CASCINA |

CASCINA BIBLIOTECA , ,
a1l BIBLIOTECA -

Via Casoria 50 Milano

telefono 02 21591143 fax 02 21592427
cascinabiblioteca@cascinabiblioteca.it www.cascinabiblioteca.it
Centri Diurni per Disabili, Centro Socio Educativo, Servizio di Formazione Autonomia, microcomunita e
residenze, Comunita Socio Sanitarie, Comunita di Accoglienza Residenziale per Disabil, cityfarm ed educazione

equestre, animazione tempo libero e vacanze. Cura e manutenzione del verde.

RN 2N
L GRAFO o T6RAFO
Via Giuseppe Gabetti 15 Milano S
telefono/fax 02 40076271 segreteria@ilgrafo.it www.ilgrafo.it e
Centri di aggregazione giovanile, Assistenza Domiciliare € Centri diurni per minori, formazione e consulenza,

servizi e progetti di supporto alla genitorialita e per I'accompagnamento verso I'autonomia di minori.

s
| PERCORSI N d(
Via Bazzi 68 Milano . | PERCORS'
telefono 02 39198989 fax 02 89544742 info@ipercorsicoop.org WWW.Iipercorsicoop.org
Polo sperimentale per la disabilita acquisita (CDD CIAK2), Centri Diurni per Disabili, Centro Diurno Autismo,
Centro Domino ambulatorio polispecialistico, Centro Socio Educativo, Servizio di Formazione Autonomia,
servizi vacanze e tempo libero, interventi domiciliari.

(W
PICCOLO PRINCIPE \ ’
Via Rimini 29 Milano : )‘
-"

telefono/fax 02 58111712 piccolo_principe@fastwebnet.it www.piccoloprincipeonlus.org
Intermediazione nell'ambito dell'assistenza domiciliare, counselling, interventi alle scuole, formazione per
operatori socio-sanitari, supervisione, progetti per tempo libero e sollievo, interventi di coesione sociale
per la cittadinanza attiva.
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LA COMETA ‘K«

Corso XX Settembre 32 Abbiategrasso Ml T Comer Socion
telefono 02 94608722 fax 02 94697388 info@cooplacometa.it www.cooplacometa.it _COOPERATIVA SOCIALE
Residenzialita leggera, Housing Sociale, Centro Socio Educativo, Comunita Alloggio disabili, accompagnamento
disabili, servizi scolastici, gestione biblioteche, Casa vacanze.

STELLA POLARE SYIELA

Via Soperga 39 Milano POLAL
telefono 02 26111282 fax 02 26115784 stellapol@tiscali.it www.stellapolarecoop.it

Comunita Socio sanitaria, Centro diurno Disabili, Scuola di Vita Adulta Autonoma, Assistenza Domiciliare,
Tempo Libero, Kaleidos - Centro per il benessere della persona: Psicoterapie e sostegno psicologico,
formazione, gruppi, disturbi specifici dell'apprendimento.

VITA COMUNICAZIONE VITA

Via Marco d'Agrate 43 Milano Comunicazione
telefono 02 5522981 fax 02 55230799 vitacomunicazione@vita.it www.vitacomunicazione.it
Comunicazione e organizzazione di eventi, editoriale e multimediale per I'inserimento lavorativo di persone
svantaggiate e per la valorizzazione e diffusione della cultura del volontariato e del non profit.

FABULA .
Via Walter Tobagi 2 Milano ﬁ?: %@L&-

telefono 347 5100036 fax 02 90989279 info@fabulaonlus.it www.fabulaonlus.it
Consulenza pedagogica, Assistenza Educativa Scolastica, presa in carico di bambini, adolescenti, adulti
di giovane eta affetti da autismo attraverso la progettazione di interventi educativi individualizzati, tempo
libero, sport, centri estivi e vacanze, Parent Training.

COESA adesione 2014 iwm

Via Ippodromo 18 Milano

telefono 02 33407040 fax 02 38003518 info@coesacoopsoc.it www.coesacoopsoc. it

Asili Nido e Micronidi, Assistenza Educativa Scolastica, servizi socio-educativi e socio-assistenziali per
minori e adulti con disabilita e le loro famiglie, servizi vacanze e tempo libero per minori € persone con disabilita,
consulenza e sostegno psicologico, Comunita Alloggio per persone con disabilita.
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APPARTENENZE

ANFFAS: Anffas Milano Onlus si propone di tutelare i diritti delle persone con disabilita e
delle loro famiglie favorendo una loro migliore qualita di vita e di promuovere i principi di
pari opportunita, non discriminazione ed inclusione sociale. || Consorzio SiR nasce da un
progetto sviluppato insieme all'Associazione Anffas e ne condivide missione e finalita; dal
2012 SiR harilevato il consultorio familiare, il servizio di riabilitazione, il centro di promozione
professionale e I'agenzia per il lavoro.

CGM: scopo del Consorzio Nazionale della Cooperazione sociale Gino Mattarelli & costruire
un'identita comune alla cooperazione sociale, capillare sul territorio nazionale che promuova
uno sviluppo economico sostenibile per formare un sistema di eccellenza nella produzione
di welfare. La sfida € quella di essere sempre piu uno strumento della comunita capace
di rispondere a vecchi e nuovi bisogni collaborando con istituzioni e altri attori del settore.

Il welfare diventa cosi promotore stesso della crescita umana, non piu solo fornitore di
servizi ma garantito da una pluralita di attori differenti la cui diversita diventi ricchezza.

I Consorzio SiR e socio di CGM dal 2005.

CONSORZIO MESTIERI — CGM: Consorzio Mestieri € la societa del gruppo CGM che
nasce al fine di favorire I'intermediazione tra domanda e offerta di lavoro; promuove e favorisce
I'inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati e di fasce deboli, spesso deficitari nei servizi di
mediazione prestati da altre agenzie private, ispirandosi ai valori della solidarieta, della
equita e della centralita della persona. SiR &€ socio di Consorzio Mestieri dal 2009.

CONFCOOPERATIVE: la Confederazione Cooperative Italiane € la principale organizzazione
di rappresentanza, assistenza e tutela del movimento cooperativo e delle imprese sociali;
ne promuove lo sviluppo, la crescita e la diffusione attraverso azioni di volta in volta piu
adeguate. Federsolidarieta € I'organizzazione di rappresentanza politico-sindacale delle
cooperative sociali, mutue ed imprese sociali aderenti a Confcooperative; le assiste sul
piano sindacale, giuridico e legislativo, tecnico ed economico e ne cura la promozione ed
il potenziamento grazie ad un articolato sistema consortile. Il Consorzio SiR aderisce a
Confcooperative dal 2002.



COLLABORAZIONI

Milano

p— Comune di Milano & un interlocutore importante per tutto il sistema SIR perché rappresenta
@sg wH Pistituzione con cui ¢’@ piti scambio in termini di servizi per il Welfare.

] BANCA PROSSIMA Banca Prossima e il sistema Bancario per eccellenza sulle NON PROFIT e contribuisce a

T dare respiro alle nostre associate in momento di scarsa liquidita generalizzata.
1;02 Crlalz‘ijcpg Fondazione Cariplo ¢ il sistema erogativo rilevante per una non profit come SiR. Noi lo riteniamo

‘ partner finanziario di molti nostri servizi.

i Anffas nazionale €, da sempre, partner per la ricerca e lo sviluppo di nuove risposte e
EE" servizi per le persone con disabilita e le loro famiglie.

SiR Collabora e ha rapporti con.....

Anffas onlus, Anffas Milano onlus, Anffas Lombardia, Aias Milano onlus, Ledha, AGEHA, Fondazione Sodalitas,
Associazione Oltre noi.. la Vita, Caritas Ambrosiana, L'Impronta, Centro comunitario Puecher, Comitato
Cascine Expo 2015, Regione Lombardia, Provincia di Milano (Lavoro e Formazione, Demanio e Patrimonio,
Servizi Sociali, Tutela Diritti), Comune di Milano (Salute, Occupazione, Servizi Sociali), Consiglio Zona 5 di
Milano, Comuni: Bollate, Paderno Dugnano, Abbiategrasso, Asl Citta di Milano, ASL 2 distretti2 e 7,
Confcooperative Federsolidarieta provincia di Milano, Confcooperative Lombardia, Lega Cooperative,
Universita Bicocca Milano, Universita Cattolica Milano, Politecnico di Milano, VITA non profit Magazine,
Credito Bergamasco ag. di Milano, Banca Intesa, Banca Prossima, Fondazione Cariplo, Fondazione
Comunitaria Nord Milano, Fondazione Housing Sociale, CeAS, Fondazione Idea Vita onlus, Fondazione |
Care...ancora, Fondazione Imbriani Casa della carita, Fondazione Solidarete, Fondazione Istituto Sacra
Famiglia, Fondazione La Nostra Famiglia di Bosisio Parini, Cooperative (Kairos, | Germogli, Betania, Lo
Scrigno, Yabboq, La Cordata, Spazio Aperto e Spazio Aperto Servizi, Azimut, Albatros, Metamorfosi,
Zerob, La Grande Quercia, Cooperativa Cauto di Brescia), Focsiv, CTM-Altro Mercato, ACLI Lombardia,
Enaip Lombardia, i Consorzi del SCMM (SIS, Farsi Prossimo, Cooperho e Comunita Brianza), CS&L, Consorzio
Core di Napoli, Carceri di S. Vittore (Milano) e di Opera, Studio Dedalo formazione, Studio consulenza
Rescogita, Agenzia Contrasto e Contrasto 2, Fotospazio spa, Studio legale Degani, dott. Angelo Dossi,
oltre owiamente a CGM, Consorzio Mestieri e CGM Finance.
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IL CONTO SOCIALE

OBIETTIVI 2013 V X Rendicontazione

V

14 |

Piano operativo annuale 2013: avvio e monitoraggio del raggiungimento degli obiettivi delle aree
Il Consiglio di Amministrazione del Consorzio SiR, a marzo 2013, ha approvato un piano operativo
annuale, assegnando le deleghe politiche ed operative sia a membri del CdA che ad operatori
delle cooperative socie. Il piano operativo prevede I'assegnazione di macro obiettivi e di attivita
per il raggiungimento degli stessi. Il Consiglio ha operato un monitoraggio semestrale al fine di
poter ricalibrare gli interventi previsti nel piano.

Matrice Ecologica: sistematizzazione del modello di intervento come MODELLO CONSORTILE
Il Consorzio ha operato al fine di completare le progettualita previste nel Bando Sperimentazione
del Welfare Lombardo, attraverso la costruzione di un modello di intervento basato sui domini
della qualita della vita delle persone con disabilita. A tal fine ha predisposto strumenti (le matrici
ecologiche) che possano coadiuvare il lavoro degli operatori dei servizi.

Riorganizzazione servizi: unitarieta di azione e competenza dei serviziFORMAZIONE e LAVORO
A luglio 2013 & stato awviato il processo di armonizzazione contrattuale con la convocazione dei
sindacati del Contratto Collettivo della Formazione Professionale. Il processo di negoziazione si
e chiuso senza alcun accordo sindacale, ma con I'invio da parte del Consorzio SiR della disdetta del
Contratto Collettivo al 31/12/2014.

Start-up Consorzio Molino San Gregorio: awvio lavori di ristrutturazione della Cascina
Tale obiettivo non e stato raggiunto poiché solo a maggio 2014 la Sovraintendenza ai Beni Culturali
ha rilasciato parere favorevole ad inizio lavori.



OBIETTIVI 2014

1. Awvio piano di formazione per nuovi dirigenti consortili
2. Registrazione Marchio Matrice Ecologica e awio nuovo progetto pilota a livello nazionale
3. Start-up del Consorzio Molino San Gregorio e awvio ristrutturazione Cascina

4. Awio attivita Confservice per gestione servizi alle cooperative

sede di via Valla




SERVIZI ALLE COOPERATIVE

SERVIZI AMMINISTRATIVI, CONTABILI E PAGHE

Il servizio assicura la gestione completa degli adempimenti amministrativi, assicurativi e fiscali necessari
all'amministrazione delle Cooperative, con presa in carico della gestione del personale, paghe e contributi.

Nel 2013 abbiamo continuato il percorso per I'avvio all’autonomia, nella tenuta della contabilita, per le
organizzazioni socie di medie dimensioni ed abbiamo allargato il nostro parco clienti, arrivando a servire
nuove Cooperative e clienti esterni alla rete. Si pone in questa direzione la partecipazione del Consorzio
SiR a Confservice, societa a responsabilita limitata con partecipazione consortile, che ha I'obiettivo di divenire
a breve periodo un punto di riferimento per le cooperative sociali milanesi per I'offerta di servizi.

La gestione della contabilita interna generale, I'amministrazione e 'assistenza contabile del Consorzio
viene gestita in autonomia dagli stessi servizi Paghe e Contabilita.

CONSULENZA

Il servizio di Consulenza e rivolto sia alle proprie Cooperative socie sia a Cooperative non socie. Gli ambiti
e le aree di consulenza sono individuate in: consulenza societaria, certificazione di qualita, compliance
231, consulenza per I'avvio di nuovi servizi, consulenza fiscale, consulenza legale.

Nell'anno 2013 il servizio di consulenza alle cooperative ha avuto un'ampia diffusione; in particolar modo
quello rivolto alla progettazione di nuovi servizi nell'ambito del programma FRIM della Regione Lombardia,
sono state coinvolte le cooperative Spazio Vita, Sherwood e Cometa. Particolare attenzione & stata data
alla consulenza sui progetti “Emergo start up ramo di imprese” anche a cooperative non socie. Sono
state effettuate consulenze per I'audit di sorveglianza relativo alle certificazioni di qualita.

Per I'anno 2014 si prevede I'ampliamento dell'attivita di consulenza non solo su attivita di progettazione
e sviluppo ma anche sul settore societario, di gestione del personale, contabile e per gli adempimenti legislativi.
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PROGETTAZIONE, RICERCA E SVILUPPO SERVIZI

Il settore si occupa della realizzazione di progetti sia in proprio che in collaborazione con partner ed altre
organizzazioni milanesi, nazionali ed internazionali. Il suo obiettivo € la definizione e la sperimentazione di
nuovi modelli di intervento sociale, sviluppati a partire dai bisogni dei cittadini. L'attivita viene svolta con
processi di co-progettazione con Enti locali ed altre organizzazioni del settore.

GENERAL CONTRACTOR

Il settore cura la costituzione di network organizzativi ed operativi e promuove partecipazioni strategiche
operando come General Contractor delle imprese associate; realizza azioni di parternariato e promuove
iniziative di marketing sociale.

SiR, in rappresentanza delle sue associate partecipa a gare, commesse e contratti pubblici e privati.

Nel 2013 non abbiamo partecipato a gare in General Contracting, ma ci siamo concentrati sulla stabilizzazione
delle commesse in essere attraverso il monitoraggio della commessa sulle CSS, che ha visto la sperimentazione
della figura del capo commessa. Tale lavoro di monitoraggio e stato abbastanza faticoso, poiché ha coinvolto
una commissione di valutazione del Comune di Milano, che ha ispezionato tutte le CSS in appalto.

FORMAZIONE CONTINUA

L"azione formativa si caratterizza per la realizzazione e la progettazione di percorsi formativi centrati sulle
figure e sulle competenze proprie del mondo della cooperazione sociale e delle organizzazioni no-profit.

Nel 2013 sono stato avviati diversi corsi in cui hanno partecipato collaboratori del Consorzio SiR:
O La tutela del minore disabile (corso con crediti ECM rivolto agli operatori di via Bazzi)

0 La partecipazione a gare di appalto (corso organizzato da Confcooperative)

0 La progettazione europea a cui hanno partecipato operatori dell’ufficio Progettazione e Sviluppo
0 La qualita della vita e le matrici ecologiche

0 La normativa fiscale per le organizzazioni non profit (corso organizzato da Ciessevi Milano)



attivita di progettazione e sviluppo 2013 mutualita interna

Progetto scambio bi
i Cooperativa titolarita ©Conomico Verso tipologia di azione o scambio
o Servizio verso Consorzio
Cooperative
Alice € 3.250
Piccolo Principe € 1.000 Sviluppo di wellare aziendale
Power SiR —t | € 76.240 A
— (€| 5000 W
| Percorsi | € 13.500
A Piecoli Passi
Stella Polare

- . Rafforzamento della rete sul lema
ProgettaM| Cascina Biblioteca Ledha € 174.314 € 228.065 del “dopo di noi” e avvio nuove
| 1 reti con quarto setiore

| Percorsi
. Azione di sostegno
m‘;‘m""" CascinaBiblioteca ~ CEASMarotta € 49156 € 63.340 allinserimento lavorativo e
rafforzamento della rete interna
| Percorsi € 10.000 Awbm di
Fabula € 15.000 P PrOgatIo i ricaros o
poter delle -anze.
I | - |- o pne ai
For Transit SiR € € 50.000 condiviso
- Spermentazione interventi in
CAM Piccolo Principe SiR € 6.500 € 80.000 i ambit
Inclusione Sociale Arca di Noé SiR € 27.950 € 54.000 he su
Sperimentazione di un nuovo
Famiglie al centro A Piccoli Passi Anftas Milana € 7.580 € 11.000 sollo di intervent

Valore totale 2013 dello scambio economico verso le Cooperative

€ 4.162.063
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scambio
Progetto/Servizio Cooperativa titolarita economico verso
Cooperative
Cometa (Kairos € 35 B48
e E SiR
L
LY Mestieri
Arca di Noe € 72820
Sigillo Alice Alice £ 241 350
F
S Arca di Noé, Kairos Cooperative € 15.40(
Voucher Impresa
Formazione a . .
Alice SiIR € 55.858
Doti Carcere e - Y
Bando Cooperative 4 Cooperative Co €
Unicredit - Badanti Piccolo Principe SiR é X
Umiliati A Piccoll Passi € 8.000
Eta Beta 3 1.138.845
cina Biblioteca* € 51
General Contractor | Percorsi* SiR € 467 B79
A Piccoli Pas € 1.331.933
Stella Polare® € 204 24

aderenti a ConfCooperative

totale fatturato in GC 2013 € 2.521.963

scambio
ECconomICO verso
Consorzio

2 868

da delinire

14.002

16.800

13.208

5.443

5.209

14.890

2632

tipologia di azione o scambio

Azione di soslegno

ento lavoralivo e

anto della rete interna

Sostegno allo sviluppo
dell’irr 2sa e rafforzamento ret
interna/esterne
ng anizzazione /mprendiloriale

Sostegno allo sviluppo

mprenditoriale su nuove ulenze

Consule

Za su lemi a

Sostegno allo sv uppo

imprenditoriale

avwio sarvizi In spenmentazione

y COMMEessa
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SERVIZI A GESTIONE DIRETTA

SERVIZIO SOCIO-SANITARIO
CONSULTORIO FAMILIARE

Il Consultorio Familiare, accreditato con ASL Milano, interviene con tre attivita principali: sportello di
accoglienza e tutoring dell’'utenza, erogazioni di prestazioni socio/sanitarie e sanitarie (mediazione familiare,
sostegno psicologico, visite ginecologiche), interventi di promozione, prevenzione ed educazione alla salute
nelle scuole medie di ogni ordine e grado.

Nel 2013, oltre alla prosecuzione delle attivita gia avviate, abbiamo dato continuita al progetto For transit
e abbiamo awviato uno studio di fattibilita al fine di trasformare le sperimentazioni in servizi stabili e sostenibili.
Si e concluso il Progetto di sostegno alle famiglie con minori realizzato con Anffas Milano nell’ambito del
Bando 285. A fine dicembre il Consorzio ha scelto di staccare una risorsa del segretariato sociale al presidio
del SAL.

2013

n° colloqui 721
n° incontri mediazione familiare 39
n° consulenze 259
n° prestazioni ginecologiche/ostetriche 322
n° colloqui di tipo psicologico 569

n° gruppi attivati 964

n° partecipanti 159

tipologia utenti Persone con disabilita, genitori, operatori, adolescenti

attivita di gruppo . - o
Adolescenza, affidamento familiare, gruppi di parola,
temi trattati contraccezione, convivenza con soggetti anziani, gravidanza,

rapporto madre bambino, sostegno alla genitorialita.
n° partecipanti 2.048
tipologia utenti Studenti delle scuole secondarie di primo e secondo grado

prevenzione e salute
temi trattati Sessualita e affettivita, preparazione alle diverse fasi della vita.
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SERVIZIO SOCIO-SANITARIO
RIABILITAZIONE

Il servizio di riabilitazione, accreditato con ASL Milano, eroga prestazioni sanitarie dirette al recupero funzionale
e sociale dei soggetti minorenni affetti da minorazioni fisiche, psichiche o sensoriali, finalizzandola al recupero
funzionale ed al miglioramento della vita della persona; gli interventi riabilitativi offerti sono nell'ambito della
neuropsicomotricita, logopedia, terapia cognitiva, terapia occupazionale, psicoterapia, musicoterapia.

Nel 2013, oltre al lavoro ordinario finanziato da ASL, per consentire I'accesso ad un maggior numero di
utenti, abbiamo dato continuita al servizio privato €, al contempo, abbiamo avviato un nuovo Centro Salute,
ampliando 'autorizzazione che é passata da socio sanitaria a sanitaria e le specialistiche presenti
(aggiungendo alla neuropsichiatria infantile, la psichiatria, la neurologia e I'ortopedia).

Inoltre abbiamo continuato le attivita previste in Matrice sviluppando la Matrice di Sostegno e completando
quella ecologica.

2013

n° colloqui specialistici 912

n° inquadramenti diagnostici 78

n° interventi logopedia 3.933

n° interventi musicoterapia 1.204

n° interventi neuropsicomotricita 4.051

n° psicoterapie 4.395

n° terapie cognitive 3.697

n° terapie occupazionali 1.492




SERVIZI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE

Il Centro di Formazione Professionale (CFP) Cascina Biblioteca, accreditato presso la Regione Lombardia,
opera sul territorio milanese dal 1982.

| progetti del CFP sono:

- Corsi triennali di formazione professionale e corsi personalizzati

- Corsi triennali di qualifica, rivolti a soggetti con disabilita, nell'ambito della ristorazione e dei servizi d'impresa
- Corsi di specializzazione annuali (Quarti anni)

- Corsi nell'ambito della ristorazione e dei servizi di impresa ad integrazione del percorso formativo triennale

- Servizi di Orientamento

- Orientamento scolastico e di inserimento lavorativo

Nel 2013 abbiamo realizzato I'unificazione delle sedi del CFP presso Cascina Biblioteca, I'implementazione dli
progetti di formazione nelle carceri ed il potenziamento delle attivita di consulenza alle cooperative. Inoltre
si e sviluppata la collaborazione con il Consultorio, i Servizi Sociali e I'Agenzia del Lavoro, facenti parte
del Consorzio SiR, per rendere sempre piu completo ed integrato il servizio offerto agli alunni/corsisti iscritti
presso il nostro Centro.

Sono stati attivati con cooperative socie e non del Consorzio percorsi formativi nell’ambito della Dote Lavoro,
con interventi a supporto dell’organizzazione aziendale.E stato realizzato anche un corso per un’azienda
profit. Con la Fondazione Cova si € iniziata una collaborazione per la gestione di attivita di formazione
nell’ambito della ristorazione per giovani immigrati coinvolgendo circa 45 stranieri provenienti da 7 diversi
paesi. Si e partecipato, vincendolo, ad un bando per la realizzazione di interventi sui giovani a rischio del
quartiere Parco Lambro-Cimiano in ATI con AFGP, Exodus e CeAS.

2013
n° allievi 90
n° corsi 8
n° ore formazione erogate 7.290
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AGENZIA per il LAVORO

L’ Agenzia per il Lavoro € accreditata presso la regione Lombardia, ai sensi legge regionale 22/06, come
Agenzia per il Lavoro sulle due sedi di Milano e Seregno (MB). Il Servizio sviluppa attivita di accompagnamento,
inserimento e sostegno al lavoro per persone con disabilita prevalentemente intellettiva e relazionale.
Presso la sede di Milano di via Dini inoltre € attivo lo Sportello orientamento scolastico rivolto a studenti
con disabilita.

Nel 2013 sono stati realizzati interventi su finanziamenti provinciali (Piano Emergo di Milano e Piano LIFT
di Monza) e regionalli, attraverso lo strumento della Dote Lavoro. Abbiamo awviato un processo di diversificazione
delle attivita dell’Agenzia, che ha portato alla creazione e all’avvio di un servizio rivolto a persone con ne-
cessita di ricollocamento sul mercato del lavoro nell’ambito della Dote Unica Regionale.

Nel complesso, seppur a fatica a causa del sistema della prenotazione, I’/Agenzia ¢ riuscita a rispondere
ai bisogni delle persone che si sono rivolte al servizio. La crisi ha influito sul numero delle assunzioni e
sulle disponibilita delle aziende ad accogliere le persone con disabilita.

Nel 2014 verranno awviate alcune modifiche organizzative che crediamo permetteranno una piu funzionale
separazione tra gestione ordinaria delle attivita e azione “politica” rivolta alle imprese e alle istituzioni.
Inoltre si prevede il trasferimento dell’ Agenzia Mestieri da via Dini in via Valla, con un nuovo coordinamento
gestionale.

2013

AGENZIA LAVORO MILANO SEREGNO Totale

n° utenti serviti 340 70 410

n° utenti in Doti 160 50 210

ore servizio erogate 14.100 2.400 16.500

unita di personale impiegato 22 4 26

n° tirocini lavorativi avviati 120 20 140

n° inserimenti lavorativi 9 5 14




PERSONE SERVITE DALLA RETE DEL CONSORZIO E DELLE COOPERATIVE ASSOCIATE 2013
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140 persone con disabilita

inserite in strutture residenziali socio-sanitarie

110 persone accolte in progetti

di residenzialita leggera,

housing sociale e percorsi

di avvicinamento alla residenzialita

250 persone con disabilita inserite

in centri diurni socio-sanitari e socio-educativi

700 persone anziane, non autosufficienti,
diversamente abili € minori

seguiti da interventi di assistenza domiciliare

180 bambini seguiti in percorsi

di sostegno educativo scolastico

decine di bambini hanno usufruito

dei servizi di pre e post scuola

1.000 persone sono state coinvolte

da servizi e progetti per il tempo libero

700 minori seguiti da servizi diurni

e centri di aggregazione

8 minori inseriti in strutture residenziali di accoglienza
40 persone tra detenuti ed ex-detenuti

inseriti in laboratori

e percorsi di inserimento lavorativo

200 persone hanno usufruito di percorsi

di sostegno psicologico

e di supporto alla genitorialita

4.000 persone, tra adulti e minori, coinvolte da progetti
di sensibilizzazione ambientale e di prevenzione e salute
3.000 persone coinvolte in progetti di coesione sociale
20.000 prestazioni socio-sanitarie

90 allievi inseriti in percorsi di Formazione professionale
400 utenti seguiti dall’Agenzia Mediazione Lavoro

inoltre sono numerosi i clienti che hanno usufruito dei servizi
di pulizie, tinteggiatura, traslochi, piccole manutenzioni,
ristorazione, editoria, comunicazione sociale e sartoria
offerti dalle nostre Cooperative



LE PERSONE

0 4 8 12 16 LE PERSONE IN SIR 2013

Direzione -

Segreteria

53 dipendenti In SiR lavorano 83 persone.

Con SIR e con i suoi servizi, nonché con le Cooperative
socie, collaborano inoltre circa 40 persone tra collaboratori,
professionisti e consulenti.

La rete del Consorzio e delle Cooperative impiega piu
di 800 persone.

Amministrazione
Paghe

GC

Agenzia Lavoro
Formazione Prof.

Consultorio
Riabilitazione

collaborano inoltre con SiR, nei settori dei Servizi
alle imprese e alle persone,
42 persone tra professionisti e consulenti

0 14 28 42 o0 A

| Percorsi é—

)\.-—. n " A Piccoli Passi g
Anflas Milang Omjgs F E‘a Beta —

Arca i Noe

S b N
Il Grafo

Stella Polare

Lonserzio SiR
tarv i,

B Soci Lavoratori
B Dipendenti
| Collaboratori

Case Pionieri
Fabula
La Cometa

Piccolo Principe

Vita Com '
Alice -
e

Sherwood

circa 800 persone

dato aggregato SiR-Cooperative socie

LE PERSONE DELLA RETE 2013
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LA RICCHEZZA

FATTURATO SIR 2013 € 8 . 1 26 . 573 EVOLUZIONE DEL FATTURATO

+ 4,52% rispetto al dato 2012 € 9.000.000

€ 8.000.000
€ 7.000.000
€ 6.000.000
€ 5.000.000
€ 4.000.000
€ 3.000.000
€ 2.000.000

utile € 204.422

20002001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012 2013

COMPOSIZIONE DEL FATTURATO 2013

General Contracting
Riabilitazione

Agenzia Mediazione Lavoro
Formazione Professionale
Consultorio

Servizi

Sviluppo

Istituzionale

altri ricaVi Indici di bilancio

ROE 28,15% Redditivita del Capitale Proprio

redditivita del capitale proprio (capitale + riserve) in rapporto al reddito netto

ROS 1,61% Redditivita Operativa dei Servizi

redditivita della gestione caratteristica in rapporto ai ricavi delle vendite e prestazioni
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REDDITO NETTO SIR 2007-2013 € 220.000
€ 200.000

€ 180.000
€ 160.000
€ 140.000
€ 120.000
€ 100.000
€ 80.000
€ 60.000
€ 40.000
€ 20.000
€0

2007 2008 2009 2010

2011 2012 2013
COMPOSIZIONE DEI MEZZI PROPRI 2013

PATRIMONIO NETTO SIR 2013 € 726 . 060

€ 175.765 + 40% rispetto al dato 2012

CAPITALE SOCIALE SIR 2007-2013

€ 345.901 € 180.000
€ 135.000
@® Capitale Sociale
® Riserve . € 90.000
@® Utile d’'Esercizio -
§-45.000
€0



FATTURATO RETE SIR 2013 € 25 . 954 . OOO

Nel dato complessivo della rete & conteggiato
sia per SIR che per le singole Cooperative
I'importo derivato dal General Contractor

0
Per quanto riguarda i risultati d’esercizio
6 Cooperative* hanno chiuso il 2013
con un utile medio di € 54.950
(min. 1.500 € - max 156.000 €)
e 7 Cooperative* hanno chiuso
con una perdita media di € -55.000
(min. 7.000 € - max 154.000 €)

fino a 500.000

da 500.000 a 1.000.000
da 1.000.000 a 2.000.000

oltre 2.000.000

FATTURATO DELLA RETE 2013

SiR

Cascina Biblioteca
| Percorsi

Eta Beta

A Piccoli Passi

La Cometa

Arca di Noe
Fabula

Stella Polare

Il Grafo

Case Pionieri

Vita Comunicazione
Sherwood

Alice

Piccolo Principe

Cooperative rete SiR
suddivisione per classe di fatturato

1 2 3 4 5

Il
|

|

fatturato medio Cooperative rete SiR € 1.370.000
max € 3.700.000 - min € 170.000
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VALUTAZIONI E PROSPETTIVE

[’andamento economico 2013 e stato caratterizzato da una forte spinta allo sviluppo del sistema consortile,
con I'awio dei rami di azienda Anffas sotto gestione proprietaria del Consorzio SiR, I'awio della sperimentazione
finalizzata a creare un modello di intervento che contraddistingua i nostri servizi sul territorio, la messa a
sistema di un modello organizzativo che si caratterizzi per I'integrazione dei servizi, il progetto di un nuovo
assetto organizzativo, I'avvio del tavolo per o sviluppo in linea con quanto deliberato dal piano di impresa,
la riorganizzazione dei servizi al lavoro e la sperimentazione di un modello integrato formazione e lavoro,
la compartecipazione societaria ad una societa di servizi marchiata Confcooperative. E stato sicuramente
un anno positivo per il Consorzio SiR come struttura aziendale, ma non dobbiamo dimenticare che oggi
il Consorzio puo star bene se tutto il sistema ¢ in salute. Da qui I'interrogativo sulla prospettiva consortile,
in un momento di crisi economica che tocca anche le nostre Cooperative (da una attenta analisi molte
delle nostre associate fanno fatica a chiudere I’esercizio in positivo); che fare? Il tema delle aggregazioni,
dell’innovazione di processo (forse ancora prima di quella di prodotto), delle ristrutturazioni aziendali, sono
all’ordine del giorno e la regia non puo che essere consortile. Le Cooperative ed il Consorzio devono
ritornare ad “abitare” attivamente il territorio, per captare i nuovi bisogni emergenti, per ascoltare i rumori
ed interpretare i silenzi. Solo cosi possiamo dare risposte con servizi innovativi, aprendo la nostra offerta
in maniera consistente anche ad un mercato privato. L’esercizio economico e sociale che abbiamo chiuso
si presenta come uno spartiacque per il nostro sistema consortile, perché ci pone davanti a sfide
imprenditoriali e politiche importanti. La sfida imprenditoriale: I'innovazione
sociale e societaria, il welfare che cambia con il sistema delle sperimentazioni
regionali (sistema a voucher), la politica locale che punta al modello della
domiciliarita multiutenza; questi alcuni temi che abbiamo affrontato e
stiamo affrontando. Le sfide politiche: I'accelerazione del governo sulla
riforma del terzo settore, che apre nuovi scenari giuridici e societari e,
soprattutto, richiede collaborazioni e reti non tanto per il “qui ed ora”,
ma come azioni di reale promozione e trasformazione dei territori.

il Direttore del Consorzio SiR
N
\ (/\ ?Iyyat re Semeraro

A,

w0y
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Appendice

Confronto valori medi
Cooperative e Consorzi Polo Lombardo Rete CGM (180 Cooperative e 15 Consorzi)
Consorzio SiR e rete delle associate

DATI 2009-2012

2009 2010

€ 1.900.000

€ 1.425.000

DATI ECONOMICI

Cooperative Polo Lombardo - Cooperative Rete SiR € 950.000

€ 475.000

2011 2012
B Valore Produzione Coop Polo

B Valore Produzione rete SiR
€ 1.200.000

€ 900.000

€ 28.000
. € 21.000
E—— € 14.000
2009 2010 2011 2012 €7.000
B Costo Personale Coop Polo _
B Costo Personale rete SiR 2009 2010 o TS

M Risultato Esercizio Coop Polo
B Risultato Esercizio rete SiR

30



€ 160.000

€ 120.000
€ 80.000

€ 40.000

Ji

2010

201
M Capitale Sociale Coop Polo
B Capitale Sociale rete SiR

2012

€ 800.000
600.000
2009
€ 400.000
€ 200.000
’ 0
2009 2010 201 2012

B Attivo Fisso Netto Coop Polo
B Attivo Fisso Netto rete SiR

DATI PATRIMONIALI
Cooperative Polo Lombardo - Cooperative Rete SiR

2010
B Patrimonio Netto Coop Polo

2011 2012

M Patrimonio Netto rete SiR

DATI ECONOMICI

Consorzi Polo Lombardo - SiR

€ 8.000.000

€ 6.000.000

€ 4.000.000

€ 2.000.000

2009

2010 20Mm

2012
B Valore Produzione Consorzi Polo
B Valore Produzione Consorzio SiR

€ 80.000
€ 60.000
€ 40.000
€ 20.000
€0

II emo
2009 2010 201 2012

B Risultato Esercizio Consorzi Polo
B Risultato Esercizio Consorzio SiR

-€ 40.000
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DATI PATRIMONIALI
Consorzi Polo Lombardo - SiR

€ 240.000
€ 180.000
€ 600.000
€ 120.000
€ 450.000
€ 60.000
€ 300.000
€0
2009 2010 2011 2012 € 150.000
B Capitale Sociale Consorzi Polo
B Capitale Sociale Consorzio SiR €0

2009 2010 2011 2012
B Patrimonio Netto Consorzi Polo

€ 700.000 B Patrimonio Netto Consorzio SiR
€ 525.000

€ 350.000

€ 175.000

€0

2009 2010 201 2012
B Attivo Fisso Netto Consorzi Polo
B Attivo Fisso Netto Consorzio SiR

sede di gia Dini

1

ello
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Presentazione principali valori economici e patrimoniali

Consorzio SiR
DATI 2007-2013

dolln € 3.408.262

Coetl sl € 303.047

Reddito Netto ¢ 53316

€ 1.533.085

liquidita
differite
attivo fisso
netto
capitale
€ 35000
riserve € 82094
utile/perdita
d'esercizio

€ 53316

€

€

3.832.857

203.467

80.715

1.681.669

270.719

64.717

133.811

9.998

€

€

€

€

4320135 € 5.782.285

109.757

40.798

2.181.439

306.636

87.441

143511

40.798

2010

€ 833417
€ 142405
€ 32777
2010
€ 3.561.976
€ 302151
€ 109.136
€ 183.082
€ 32777

€ 7558190 € 7.744.647 € 8.126.573

€ 1508583 € 1.711,199 € 1.720.7TM

€

€ 75086 € 59990 € 204422

€

€

€

€

20m

130.854 €

3.970.463

329.037

144.426

214873

75.086

€

115015 € 276.471

2012

3.655.490 €

372339 €

170.755 €

287711 €

599890 €

2013 Aamazz2013

4,93%

0,56%

140,38%

240,76%

2013 Azorz-203

3.020.914

873.775

175.755

345.901

204,404

92,06%

134,67%

2,93%

20,23%
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"E VERQ CHE NON SE| RESPONSABILE DI QUELLO CHE SE|,
MA SEI RESPONSABILE DI QUELLO CHE FAI DI CIO CHE SEI”

Jean Paul Sartre
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